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中国医药供应配送模式现状及前景分析
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摘要通过分析当前医药供应配送的基本模式，讨论其存在的问题及原因，采用相关利益集团和均衡理论，在分析国内

外医药市场运行规律的基础上=，提出未来中国医药供应配送的几种町供选择的模式。
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Abstract This article is about to analyze the basic model of current medicine supply and distribution in this paper,and then discuss the

problems and reasons．On the base ofusing relative interest groups and equilibrium theory tO analyze the orderliness ofmedicine market,we ad-

vaucesome model ofmedicine supply and distribution which c柚been chosen．
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当前社区居民用药情况不容乐观“l，其主要原因

是药价虚高，严重妨碍了民众对药品特别是对一些

常见病、多发病基本药品的可及性和可负担性。而

药价虚高的根本原因，归咎于中国目前药品流通领

域存在的一些问题。

1 中国药品流通的现状

当前中国药品流通市场的特点，是产药的不卖

药，卖药的不产药。这种体制上的层层代理，是导致

药价虚高的主要原因。尽管政府相关部门三令五申

并出台多项政策、措施以降低药品价格，但实际收效

却未尽如人意。据中国国家发展和改革委员会2006

年公布的数据显示，目前国内药品批发行业的平均

毛利率为8．13％，平均费用率为7．53％，而纯利率则不

足l％(见表1)。与其他发达国家相比，如美国医药批

发行业5％的平均毛利率，只有3％-4％平均费用率和

1纰％平均商业纯利润率，还相距甚远。
药品作为一种商品，其生产经营销售的营利性

势必要在流通过程中加以体现。目前医药物流企业

采用的是仓库、车辆和人员的堆积方式，实行以人工

为主的商品储运，从而导致前置期(Lead-time)加长、
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缺乏及时准确的信息对药物流通全程进行管理和对

现有资源(如仓库)利用不足。对中国医药行业从生

产到销售整个过程的考察中可以发现，药品从生产

厂家销售到消费者(患者)手中，会经过多层环节(见

图1)嘲。
表1 医药商业销售利润情况

数据来源：中国国家发展和改革委员会。

图1我国医药行业供应链现状示意图
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由于多年积淀，医药流通领域存在企业多、规模

小、机制僵化、效率低、费用高、效益差、行业秩序乱、

信息化程度低等问题，这些已经成为药品价格居高

不下的主要因素。随着医药行业内的潜规则逐一浮

出水面，“流通环节过多”直接导致药价虚高，因此实

行“统一配送”来压缩中间环节的方法是降低药价的

主要手段。为此，原国家经济贸易委员会曾提出了

将流通费用率降到5％的目标。然而，在发达国家的

医药行业中供应链管理的潜在效益被估计至少反应

为50％-80％的成本挖潜例。

2我国医药流通行业发展趋势及未来医药供应链

模式

高额的费用成本和来自社会各界的压力使得现

行的医药流通体系难以为继。对目前药品“供应链”

的改革包括提升服务水平，创造变革更新的机会。现

在“供应链”上的各成员将在应用新方法的过程中受

益。在众多其他行业中已经充分运用的信息技术，

同样也容易推广到医药流通系统中去Ⅲ。随着我国医

药流通行业内耗的不断降低及竞争力的加强，未来

的医药流通将呈现H{如下的发展趋势。

2．1由分散竞争向寡头垄断转变，批发商面临重新

定位

随着我国医药市场的不断整合，以及GSP认证

达标要求的系统改造，医药商业的规范化管理体制

正逐步形成。由自2000年开始逐年增加的我国医药

商业销售合计前10名的市场份额可以说明：中国医

药物流行业的市场集中度正逐步增加，向寡头垄断

方向演变的趋势日趋明显。与此同时，作为衔接药

品生产商与零售商之间至关重要的一环一药品分销

商(批发商)，在医疗供应链变革过程中开始作为潜

在的关键参与者出现在供应链模型中。如美国的第

二大药品批发商Cardinal Health公司，拥有近40个药

品配送中心，其主要功能就是为医院药房和零售药

店配送药品。该公司2000年总收入300亿美元(约占

美国药品批发市场份额的32％，一般毛利率可达

5％)。随着这种模式的发展及产品供应商和制造商

之间电子交换系统的深入运用，分销商会成为供应

商的“一站式采购”机构，而对只具备药品分销能力

的分销(批发)商的需求越来越少，直至最后全部消

失。但此时商业是不会消失的，取分销(批发)商而

代之的将是代理商～“代替生产商打理整个市场”，

并将被需要且有能力提供一些以往由供应商提供的

服务，如供应商管理库存(vendor managed inventory，

Ⅵm)、回收处理等。目前国内绝大多数医药公司都

只起物流的作用，或者说是借助以前的三级网络做

批发业务，更多充斥于医药流通市场的则是大量小型

药品批发商，依赖两三个或十来个主打品种在药品分

销市场过活，不具备竞争实力。据统计，国内已有16

个省的药品批发企业陷于亏损境地，仅上海2006年1

—9月间其行业累计亏损额就达到29．54亿元嘲。

2．2建立跨区域的集团性分销体系并引入第三方物
流

由于规模化发展的需要，政府提出了以整个中

国大市场为目标进行跨区域的行业规划建设，并按

照规模经济和范围经济的原则，使大企业之间围绕

市场、中小企业围绕大企业开展有序的竞争，来不断

提高市场覆盖率和形成区域化的优势产品服务。不

少地区的医药物流还停留在对药品的运输和仓储两

大传统形式上，未能完全达到整合医药供应链上资

源和物流管理的精益化。由于供应链上的商品流动

必须在规定的时间送到指定的地点，当供应链中的

运送出现问题时，就意味着客户服务水平的恶化，最

终导致成本的提高以及终端客户满意度的降低嘲。

跨区域的集团分销方式成为维持老客户和吸引

新客户的主要手段，但因其在利益上表现为厂商、批

发商或零售商能对商品流动、经营的全过程进行控

制和管理，而导致物流资源不能充分利用，物流各环

节割裂及建设经营的高成本，同时也因人为增加的

药品流通环节和交易层次而降低了物流效率，提高

了药品流通费用，分散了企业本该应用在药品创新、

技术开发和生产管理等核心业务上的精力，导致了

核心竞争力的下降口，。为解决这一矛盾，不少药品生

产企业看到了物流方面可挖掘的潜力。认识到将运

输配送和其他相关服务如仓储等业务外包，不仅可

以帮助企业提高服务水平、降低成本，而且可以使企

业重组内部流程，将更多的资源投放在核心业务上。

对于小型企业而言，外包可能仅仅是因为其缺乏相

关业务经验的人员；对于大型企业而言，外包则意味

着潜在的成本节约和服务水平的提高删。依靠第三方

物流(third-partylogistic，3PL)公司运用专业的装卸、拣

选和包装设备，利用现代化的信息管理系统和高效

快捷的运送体制，不仅可以实现对药品流动情况的

随时监控，还可以改善和提高物流服务的质量，从而

大幅度提高其核心竞争力。根据美国乔治亚理工学

院2003年进行的一项年度调查显示，物流环节外包

最为广泛的内容是运输外包，其次是仓储、内部运输、

运费的审核与支付等嗍。实际上，各种商业和行业调

查显示，被调查者中超过50％的人认为专业的运输和

仓储公司是供应链中的合作伙伴，并在供应链管理

中扮演重要角色Uo】。
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2．3从手工操作向以电子商务为代表的供应链管理

系统发展

现代供应链管理依托的是信息技术，各成员之

间可以进行有效沟通，这无疑会提高供应链的效率

及降低供应链的成本⋯l。优化医药物流体系中的信

息流，成为药品供应链管理的核心要素。越来越多

电子商务提供商的出现，提供了诸如基于互联网的

交易、电子集市等服务内容，为医疗供应链的发展注

入新的活力“刭。医药电子商务通过采取供应链管理，

利用现代化的自动存储，自动拣选和仓储管理系统，

以物流中心为平台，形成基于网络的仓储管理和销

售管理，实现由传统的人工仓储向自动化物流转型

(见图2)11引。

—一实物沉'。⋯’信患流 ⋯⋯⋯⋯⋯”’资金梳

图2新型药品流通配送模式

3结论

物流是基础，资金流是目的，信息流是保障。此

“三流”的高度协调统一是降低药品流通成本、增强

医药生产和流通企业竞争力的根本，也是医药物流

手段升级换代的方向。中国医药物流业的发展是多

层面、多环节的，并因各地的经济、地理环境的不尽

相同而具有多样性。所以，企业应根据其规模大小

和服务方向，在组织结构、运作方式、经营模式以及

细微管理的策略上各有侧重。目前国内出现的诸

如“药价虚高”、“药价居高不下”等问题，不能仅

单纯地聚焦于药品的流通与分销上。药品在从采购、

配送到医疗卫生机构以及零售药店的整个“供应链”

上都存在着诸多问题。新医改方案之所以会牵动各

方神经，就是因为“链”上成员间形成的原有利益

分配模式会因新方案的公布和实施而不可避免地被

打破。

需要利用供应链管理理论，将社会上的各个利

益方联系起来(不仅要着眼于医药供应领域中表面

的、人所共知的弊端，同时也应当看到“药价虚高”这

一问题背后所涉及的部门和个人利益)，在调节上下

游各“链节”(生产商、配送商、医疗机构和政府以及

患者等)间利益的同时，提高药品配送效率，形成相

对稳定的产销联盟网络。在这个联盟内，各“链节”

根据自身的资源条件进行合理分工，在品种、供货数

量、时间及方式等方面相互协作，并根据最终市场的

需求状况，形成一个新的、以现代化的“拉式”取代传

统“推式”的高效低耗供应链【“”1。
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