
前列入成本费用，对企业净利润影响较

少。凶此能够提高自有资金利润率。又可

以缓解自有资金紧张的矛盾。但负债过

重，就会产生较大的财务风险，甚至由于

丧失偿债能力而面临破产。凶此氽业既要

利用负债经营的积极作用，义要避免可能

产生的资金风险。

2．对比选择筹资来源，努力降低资金

的筹集成奉。

食业筹集资金的渠道多种多样，方式

也有多种，不论何种渠道、何种方式，筹资

都要付出一定的代价，包括资金占用费用

和筹资费用，即资金成本。不同资金来源

的资金成本各小相同，而且取得资金的难

易程度也不一样，为此就要选择最经济方

便的资金来源。在实际工作中，并不是只

有某一种筹资方式自|利，往往是各有优

点，所以要综合考察各种筹资渠道和筹资

方式，研究各种资金来源的构成，求得筹

资方式的最优组合，以便降低综合的资金

成本。

3对投资方向进行可行性研究，大力
提高投资效果。

资金的投放，既决定资金需要鼍的多

少，又决定投资效果的人小。新企业进行

筹建，老企业进行扩建，都要对投资项日

进行可行性预测分析，确定资金用在什么

项目上。这种项目在技术上是否先进，有

无发展前途，竞争能力大小，研究这种投

资有什么样的经济效益。对于市场前景好

的产品要迅速加大资金投放力度，拓展产

品的发展空间。否则应减少资金的投放。

筹资是为了投资，在大多数情况下，我们

总是要确定了有利的投资方向，安排厂明

确的资金用途，才能选择筹集资金的渠道

和方式。要防止那种把资金筹集川资金投

放割裂开来的做法。

4．合理确定需求量，控制资金投放时

间。

筹集资金固然要广开财路，但必须要

有一个合理的界限，资金不足，会影响生

产经营发展，资金过剩也会影响资金的使

用效率。不论通过什么渠道、采取什么方

式筹集资金，都戍该确定资金的需求量，

既要确定流动资金的需求量，又要确定固

定资金的需求量。这就涉及到资金定额，

资金定额足供应资金和使用资金的标准。

企业核定流动资金需要量的方法既要适

当简化，更要科学合理，使资金的筹集与

投放有遵循的依据。在确定资金需求量

时，小仅要注意产品的生产规模，而且要

注意产品的销售趋势，防止盲目生产，造

ABC分类法在企业管理中的应用
口成秉照

(山西经济管理干部学院，山西太原030024)

企业的资源总是有限的，不论是一般

意义上的人财物资源，还足管理、信息及

时问的资源。氽业的存在的理由就是利用

这些自．限的资源来获取利润，尽町能获得

最大的回报，即尽可能提高资源利用的效

益和效益，对不同的事物、事务对象的轻

重缓急，采取不问的管理策略，科学分类

非常重要。

一、什么是ABC分类法

ABC(Activity Based Classification)分

类法，又称帕累托分析法或巴雷托分析

法、柏拉图分析、主次因素分析法、ABC

分析法、ABC法则、分类管理法、重点管

理法、ABC管理法、abc管理、巴雷特分析

法，它是根据事物在技术或经济方面的主

要特征，进行分类排队，分清重点和一般，

从而有区别地确定管理方式的一种分析

方法。由于它把被分析的对象分成A、B、

C三类，所以称为ABC分析法。

ABC分类法最早是由意大利经济学

家维·帕累托(v．Pareto)首创的。1879

年，帕累托在研究贫富悬殊问题，描述个

人收入的分布状态时，发现少数人的收入

占全部人收入的大部分，而多数人的收入

却只占一小部分，他将这一关系用图表示

出来，就是著名的帕累托图(Parcto

Chart)。该分析方法的核心思想是在决定

一个事物的众多因素中分清丰次，识别出

少数的但对事物起决定作用的关键因素

和多数的但对事物影响较少的次要凶素。

后来，帕累托法被不断应用于管理的各个

方面。1951年，管理学家戴克(H．F．

Dickie)将其应用于库存管理，命名为

ABC法。1951年～1956年，约·朱兰(J．

Juran)将ABC法引入质最管理，用于质量

问题的分析，被称为排列图。1963年，彼

得·德鲁克(P．Drucker)将这一方法推

广到全部社会现象，使ABC法成为企业

提高效益的普遍应用的管理方法。

ABC分类法是根据事物在技术、经

济方面的主要特征，进行分类排列，从而

实现区别对待区别管理的一种方法。ABC

法则是帕累托80／20法则衍生出来的一

种法则。所小I司的是，80／20法则强调的

是抓住关键，ABC法则强调的是分清主

次，并将管理对象划分为A、B、C三类。

二、船C分类法则与效率

面对纷繁杂乱的处理对象，如果分不

清主次，鸡毛蒜皮一把抓，可想而知，其效

率和效益是不可能高起来的，还极有可能

是捡了芝麻丢了西瓜，降低资源利用效

率，造成极大的机会成本。而分清主次，抓

住主要的对象，却一定可以事半功倍。比

如，在库存管理中，这一法则的运用就可

以使工作效率和效益大大提高。

在一个大型机械、电器企业中，零部

件存货的种类通常会很多，动则就可能是

几十种，甚趸成千上万种。鸡毛蒜皮一把

抓的管理把管理者累得直不起腰，其收效

却甚微，而且可能出现混乱，进而造成重

大损失：

第一，盘点清查非常困难，而且难以

确保准确性。对于非重要的材料，比如低

值易耗品，可能影响还不大，但对于重要

材料，例如产品关键部件，如果计数错误，

却可能导致缺料，生产自然也就不可避免

地受到影响，进而不能满足市场需求，丧

失市场机会，失去客户。

第二，存量控制困难。重要材料的存

量应该作为重点监控，确保不断料又不积

压，非重要材料由于其重要性不高和资金

占用量小，则可以按一定的估计量备货。

如果实行～把抓式的管理，就可能将目光

集中在大量非重要材料七，而疏忽了对重

成产品积压。在会计年度，企、比资金的使

用营不是一成不变的，时增时减，因此，企

业不仅要掌握伞年资金的投入量，而且要

测定不『司的资金投入量，以便合理安排资

金的投放和回收，减少资金占用，加速资

金周转。

筹资的经济效益，不仅要看资金成本
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的高低，而且要看投资效果的大小，而这

两者l司筹资来源、投放方向以及资金需要

量的确定、资金投放时间的安排，都有密

切的联系。在实际工作中，经营管理者要

权衡投资项目、资金需求量、筹资成本等

诸多关联冈素，最大限度的降低筹资成

本，提高资金利用效率。◆
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要材料的控制。

面对众多的问题，如果进行ABC分

类，然后处理主要问题，次要的和不重要

的问题常常也会迎刃而解。

三、AB0分类运用程序

我们面临的处理对象，可以分为两

类，一类是可以量化的，一类是不能量化

的。

对于不能量化的，我们通常只有凭经

验判断。对于能够茸化的，分类就要容易

得多，而且更为科学。ABC分类法的基

本程序如下：

1．开展分析

这是‘‘区别主次”的过程。它包括以下

步骤：

1)收集数据。按分析对象和分析内

容，确定构成某一管理问题的因素，收集

相应的特征数据。如库存控制中，则应对

库存物品的销售额进行分析，则应收集

年销售量、物品单价等数据。如项日管理

中分析针对某一系统的价值工程，则应

收集系统中各局部功能、各局部成本等

数据。

2)计算整理。即对收集的数据进行加

工，并按要求进行计算；包括计算特征数

值，特征数值占总计特征数值的百分数，

累计百分数；因素数日及其占总吲素数目

的百分数，累计百分数以及特征比(特征

比=平均资金占用百分数／品目百分

数)。注意特征比在下述分类时很重要。

3)列}H ABC分析表。一般ABC分析

表可用九栏日梳理：第一栏为随意罗列的

物品序号，按阿拉伯数字1、2、3⋯⋯或英

文字母a、b、c⋯⋯均可，第二栏为物品名

称；第三栏为品日数，即每一种物品经营

期对应的平均库存数量；第四栏为品日数

百分数，即物品规格数量占总物品数量的

百分比：第五栏为物品单价；第六栏是第

四栏单价乘以第五栏平均库存，为各种物

品平均资金占用额；第七栏为平均资金占

用百分数：第八栏为特征比：第九栏为分

类结果(暂时留空)。

4)绘制ABC分析图。以累计品日百

分数为横坐标，累计平均资金占用百分数

为纵坐标，按上述ABC分析表第八栏从

大到小排列，依次在举标图上取点，顺便

标出点坐标(注意坐标值是两个累计百分

数)并联结各点成曲线，即绘制成ABC分

析图。除利用直角坐标绘制曲线图外，也

可绘制成直方图。

按ABC分析表，观察坐标值的变化。

一般的分类标准是：将累计品目百分数为

5-15％而平均资金占用额累计百分数为

60---80％左右的前几个物品，确定为A

类：将累计品同百分数为20-41％，而平均

资金占用额累计百分数也为20~30％的

物品，确定为B类；其余为C类，C类情

况JF和A类相反，其累计品目百分数为

60～80％，而平均资金占用额累计百分数

仅为5～15％。依据上述，填允ABC分析

表第九栏。

上述过程也可借用Office办公套装

软件的Excel电子表格，通过设定单元

格、输入公式、使用函数(包括嵌套函数)

来求解分类结果，当然也可运用专用的

ABC分类小软件、小程序，求解效率会更

高。

2．实施对策

这是“分类管理”的过程。根据ABC

分类结果，权衡管理力量和经济效果，制

定ABC分类管理标准表，对三类对象进

行有区别的管理。比如，库存的盘点，对于

A类，作为重要物资在经营期内要重点、

多次盘查，实行定期订货方式并保证其采

购资金的到时筹措、落实：对于C类，作为

一般物资，可实行定营订货方式；而B类，

再根据其他技术、剀素进行考察，将其归

为A类或C类，尔后按A和C类方式管

理。

在质量管理中，我们可以利用ABC分

析法分析影响产品质鼍的主要W素，采取

相应的对策。例如，我们列出影响产品质

量的冈素包括，外购件的质量、设备的状

况、工艺设计、生产计划变更、工人的技术

水平、工人对操作规程的执行情况等。我

们以纵轴表示由于前几项凼素造成的不

合格产品占不合格产品总数的累计百分

数，横轴按造成不合格产品数鼍的多少，

从大到小顺序排列影响产品质量的各个

因素。这样，我们就可以很容易地将影响

产品质量的因素分为A类、B类和C类

因素。假设通过分析发现外购件的质量和

设备的维修状况是造成产品质量问题的

A类因素，那么我们就应该采取相应措

施，对外购件的采购过程严格控制，并加

强对设备的维修，解决好这两个问题，就

可以把质量不合格产品的数量减少

80％。

ABC分析法还可以应用在营销管理

中。例如企业在对某一产品的顾客进行分

析和管理时，可以根据用户的购买数量将

用户分成A类用户、B类用户和C类用

户。由于A类用户数量较少，购买量却占

公司产品销售量的80％，企业一般会为A
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类用户建立专门的档案，指派专门的销售

人员负责对A类用户的销售业务，提供销

售折扣，定期派人走访用户，采用直接销

售的渠道方式，而对数量众多，但购买量

很小，分布分散的C类用户则可以采取利

用中间商，间接销售的渠道方式。

对于小I司的对象，分类时采用的指标

是不一样的。上面库存管理，采用的是存

货价值指标。对于客户管理，町以采用客

户进货额或者毛利贡献额为指标。对于投

资管理，可以采用投资回报额作为指标。

ABC法则更多地应用于仓储和物流

管理中，还可以麻用到质量管理、成本管

理和营销管理等管理的各个方面，ABC

法则的应片j相当广泛。

3．应用时机与条件

ABC分类法又称为蕈点管理法或

ABC分析法。它的主要思想是重点管住

少数价值高的物品，体现了“关键的少数

和次要的多数”的管理思想。它是一种从

名目众多、错综复杂的客观事物或经济

现象中，通过分析，找出主次，分类排队，

并根据其不问情况分别加以管理的方

法。该工具经常被用于库存管理，实际

上，它和80／20法则一样，是一个无处

不在的管理工具，企业各项事务都可能

用到它。

四、AB0分类法的局限性

ABC分类法只是简单地将所有物资

按年度货币占用量或其他标准分为A、B、

C三类。由于每个企业的经营日标明确，

所以食业中同一类别或不I司类别的物资

之间必然存在一定的关联关系，如同一供

应商或同一采购地、同一采购线路、配套

产品等，可联合采购或共I司采购。企业对

物资进行ABC分类后，对同一类物资采

取相同的库存管理方法，这样使不I司类别

的各种物资相互独屯，从而可能割裂了某

些物资之间的关联性。

随着国内外对多种产品联合订购研

究的日益深入，发现采用合适的联合订购

策略能够产生更小的采购总费用，特别是

低容量产品(即订购频率低)和高容最产

品(即订购频率高)的联合采购，能够大

大节约企业成本。为此一种改进的ABC

分类法：A+AA．B+BC分类法应用而生。

该法兼顾物资关联性并按物资重要性进

行分类，同时赋予每种物资一个类标号。

通过类标号，可快速定位关联物资，方便

企业联合采购，从而实现采购、库存的系

统化管理，减少采购总成本，此处不冉赘

述。◆
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