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摘要 : 绿色经营是零售业面临的一个新课题。发展绿色经营也是零售业需要完成的重要任务。对零售绿

色经营的界定是要在全球绿色经济发展的环境下 , 考察零售商绿色经营理念、绿色经营方式以及对绿色

商品的经营。结合跨国零售商的绿色经营实践 , 可以从三个维度对零售绿色经营进行相应的理论分析。
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　　绿色经济的形成基于绿色产业的发展———绿色农

业、绿色制造业、绿色服务业。绿色商业 (包括零售

业 ) 是绿色经济中重要的组成部分。由于经济、技术

的原因 , 发达国家更早一步地将环境保护与商业经营

紧密结合在一起 , 认为绿色环保与商业经营同等重

要。环境责任与商业模式的整合也成为企业获得竞争

优势的重要来源之一。近几年来 , 国际零售业的绿色

浪潮更是一浪高过一浪。以 “沃尔玛”为代表的跨

国公司更是在东道国实施全面的绿色行动。“沃尔

玛”正在从传统零售商逐步向绿色零售商提升 ; 正在

由世界上最大的零售商向世界上最环保的企业发

展。[ 1 ]
20世纪 90年代以来 , 我国零售企业就开始了

不同形式、不同内容、不同程度的绿色经营活动 , 主

要表现在 : 一是积极经营绿色商品 (如绿色食品、绿

色用品已经进入许多超市与商场 ) ; 二是积极建设绿

色商店 (如深圳拥有 28000平方米的生态型购物中心

———怡景中心城 ) ; 三是积极开展绿色商业运动 (如

上海市 2000年就展开了 “绿色营销工程”活动 )。

随着零售绿色经营实践的发展 , 绿色经营成为业界和

学者共同关注的话题 , 有越来越多的人参与到零售绿

色经营的研究与探讨中 , 产生出一定的研究成果。

总体看 , 国内学者对商业领域绿色经营的研究可

以划分为两个阶段 :

第一阶段 ( 20世纪 90年代———2006年 )。这一

阶段是随着绿色经济、绿色营销在国内的兴起而逐渐

介入与展开的。如 1998年 3月北京经济科学出版社

就出版了罗国民等人著的 《绿色营销———环境与市场

可持续发展战略》; 中国人民大学商学院的刘凤军曾

在教育部博士点基金的支持下系统研究了可持续发展

与企业的绿色营销。1998年 9月复旦大学出版社出

版了申根荣编著的 《绿色营销管理》。之后 , 一些学

者开始从商业领域的特性出发进行营销与经营的研究

与探讨。如曹静 ( 2000 ) 进行了 “商业绿色营销市

场分析”; 吉福林 (2002) 做出 “论商业企业的绿色

经营”的思考 ;
[ 2 ]张叶 (2002) 根据绿色经济标准的

原则 , 把绿色经济运行细化为绿色生产、绿色流通、

绿色企业与绿色消费 , 但只从生产角度解释了什么是

绿色企业。熊凯 ( 2004 ) 明确提出了绿色商业的内

涵 , 但仅从商品及销售配套设施、商流与物流、营销

三个方面进行了解释。

第二阶段 (2006年—)。2006年以来 , 国内学者

对商业绿色经营 (或绿色商业 ) 的研究有了新的发

展 , 体现在开始比较深入地进行有关问题的研究。如

柴艳萍等 (2006) 从环境伦理和商业的角度进行了

研究 , 提出了构建与自然相和谐生态商业的设想 ; 上

海商业经济学会朱成钢 ( 2006) 提出应该 “建立与

绿色消费相适应的商品流通业”。尤其是 2006年底中

国商业经济学会与商务部流通产业促进中心共同组织

的 “中国绿色商业发展战略”课题的研究 , 将更多

学者的眼球迅速吸引到这一方面。随着 “中国绿色商

业发展战略”课题研究中延伸出的一系列全国范围的

绿色商业发展研讨会的举行 ① , 国内学者对绿色商业

相关问题的关注与研究越来越多。

绿色经营是商业 (包括零售业 ) 面临的一个新

的课题 ; 发展绿色经营也是商业企业需要完成的重要

任务与使命。虽然学者们已经从不同角度与层次探讨
(这可以从发表的学术论文、出版的著作、研究课题

等方面得到证实 ) 了商业绿色经营 (或绿色商业 )
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有关的问题 , 但商业领域绿色经营依然是一个谈得少

而不深入、系统研究不够的命题 , 研究成果还远远不

能满足零售业实践发展的需要 , 还需要进一步研究 ,

尤其是急需进一步清晰 “绿色商业”、“零售绿色经

营”等基本概念、含义的界定。

一、对零售绿色经营的界定

绿色经营 ( green operation) 一般指企业适应社

会经济可持持续发展的要求 , 把节约资源、保护和改

善生态与环境、有益于消费者和公众身心健康的理

念 , 贯穿于企业经营管理的全过程和各个方面 , 以实

现企业的可持续增长 , 达到经济效益、社会效益和环

保效益的有机统一。20世纪 90年代初 , 为了解决环

境污染、能源危机和资源枯竭等环境问题 , 一些发达

国家开始把环境作为经营的重要内容。具体来说 , 进

行绿色经营的企业在处理经济效益和社会效益的关系

时 , 以保证社会效益的前提下追求经济效益 ; 在处理

眼前利益和长远利益时 , 以长远利益为重 ; 在处理局

部与全局利益的关系时 , 以全局利益为重。因此 , 绿

色经营服从于全球社会经济可持续发展的要求 , 绿色

经营所提倡的是既要相对满足当代人的需求 , 又不对

后代人发展构成危害 , 并为其发展创造优良条件为宗

旨的经营活动 , 这也是企业的永续性经营活动。

对零售绿色经营的界定就是要在全球绿色经济发

展的环境下 , 分别从零售企业的绿色经营理念、绿色

经营方式以及对绿色商品的经营这三个方面进行细致

地考察。本文认为 , 对零售商绿色经营的界定应该从

三个维度进行 : 一是经营绿色商品 , 这绿色经营的基

本特征与业务活动 , 也是考察零售商绿色经营的基本

指标 ; 二是以 “绿色”方式从事经营活动 , 即以保

护环境、保护消费者安全为核心进行营销与管理活

动 , 包括售前环节绿色供应链的建立、对供应商提高

环境效率的激励、对消费者的绿色消费教育 , 售中对

绿色商品销售的促进、对环境负面影响较小的服务方

式的采纳等等 ; 三是以 “绿色零售商”的身份从事

经营活动 , 绿色零售商的核心是在根本上拥有绿色经

营理念 , 并将绿色理念贯穿到企业的文化与一切业务

活动中。

如果用一幢房子来形容零售绿色经营 , 三者的关

系是 : ( 1) 经营绿色商品是 “房顶”, 它是看得见、

摸得着的东西 , 也是显见的企业活动 ; ( 2) 以绿色

方式进行经营是 “围墙”, 它是房顶的支撑 , 因而也

是非常重要的部分。如果没有按绿色方式从事经营活

动 , 也很难做好绿色商品的经营 ; ( 3 ) 绿色零售商

则是 “地基”, 它是整幢房子的基础与根本。如果零

售商不能从战略的、生态的角度塑造自己 , 就难以长

久地做好绿色经营活动。

零售绿色经营的三个维度也是零售绿色经营发展

的三个阶段。国外零售商绿色经营的发展与国内零售

商绿色经营的实践都表明了这样的发展轨迹 , 即引进

绿色商品→探索绿色方式经营→打造绿色零售企业。

“沃尔玛”就是先从经营绿色商品入手 , 逐渐向绿色

零售商转变的典型代表 : 2004年在美国一家山姆俱

乐部销售用有机棉花制成的 19万套瑜伽运动服 ; 在

达拉斯的一个超市经营着四百种有机食品 ; 有机婴儿

服、有机海鲜鱼类和有机蔬果等也都已经纳入了沃尔

玛的视线 ; 在与供应商的合作中 , 积极支持有机产

品 , 并在供应商中推广对环境友善的生产程序等。

2005年沃尔玛提出了在三年之内每年投资 5亿美元

开发 “绿色建筑”, 以减少商店能源使用量 30个百

分点 , 减少能源浪费 25个百分点。按照公司的计划 ,

2005年 7月 20日沃尔玛在德克萨斯州麦尼金市的达

拉斯郊区 , 开设了一家基于可持续发展和绿色科技为

理念的大型超市 , 超市的建筑设计采用了 20多种以

绿色特征为目标的措施 ; 如沃尔玛 (中国 ) 也积极

采取措施 , 以保持室内 26度恒温、使用红外线空气

幕、采用 T5节能灯、分阶段除霜 ; 等等。2005年底

以来更是积极携手政府、媒体和社会组织进行了许多

环保活动 ; 积极捐赠环保项目 , 与社区共同开展可降

解购物袋与旧电池回收、捡拾垃圾、植树等环保社区

活动。而且将环保议题融入到业务中去 , 全面树立绿

色企业形象。如 2008年 3月 13日 , 在沃尔玛芜湖的

购物广场举行了 “绿色生活 2008公益活动”。向顾客

免费赠送了 3 000个绿色环保布袋。②

二、对零售绿色经营的三维分析

零售绿色经营的研究是应用型研究。对零售绿色

经营的界定与研究 , 首先应该从零售绿色经营的实践

出发 , 并紧密结合有关理论。本文认为 , 环境伦理学

理论、产业生态学理论、战略营销理论可以从不同侧

面解释零售绿色经营的三个维度 , 因而可以成为研究

零售绿色经营的理论基础。
(一 ) 环境伦理学分析

从环境伦理学分析 , 是要解释 “树立怎样的经营

理念”。伦理学的基本问题之一是利益与道德的关系

问题。它体现在经济利益与道德的关系 ; 个人利益与

社会整体利益的关系两个方面。[ 3 ]环境伦理学 ( envi2
ronment ethics) 关注的焦点是人类社会经济发展对于

自然资源的依赖性、发展需求扩张下的自然资源的稀

缺性、以及自然资源禀赋和利用特点等引发的人与人

之间或不同社会群体之间的矛盾与冲突问题。[ 4 ]日本

一桥大学社会学系岩佐茂认为环境伦理学的建设不仅

仅是提出与传统的 “大量生产 -大量消费 -大量废

弃”工业化模式相反的理念 , 关键还在于企业道德、

技术工作者道德、消费者道德、行政道德的建设。[ 5 ]

用伦理学理论分析零售经营 , 是环境伦理学在零

售经营中的具体应用。零售经营是在一定的自然环境

和社会环境中进行的。从环境伦理学角度看 , 零售经

营中始终需要处理好两个关系 : 一是零售商与自然环

境的关系 , 也即企业利益与环境可持续发展的关系 ;

二是零售商与社会环境的关系 , 也即企业利益与社会

公众的利益关系。因此 , 所谓零售绿色经营 , 从根本

上说首先应该是绿色理念的建立以及在经营过程中的

贯彻 , 包括 : ( 1 ) 注意环境保护。即在经营的过程
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中 , 将环境保护意识纳入实际操作过程中 , 如企业文

化中要有一定的环保理念 ; 企业的运营文件中要有

“关注环保”的字样 ; 各个层次的员工都有一定的环

保意识 ; 实行 “不过度包装”。 (2) 注意消费者人身

安全。即以适当的方式销售安全的商品。 ( 3) 注意

经营活动中的人文关怀。即以消费者为本开展营销活

动。在满足消费者合法权益的基础上实现企业的合理

利润 , 在兼顾节约资源的情况下满足消费者对绿色商

品的消费需求。
(二 ) 产业生态学分析

从产业生态学理论分析 , 是要解释 “以怎样的方

式经营”。产业生态学是研究产业可持续发展能力的

科学。它探讨产业系统与经济系统及其同自然系统之

间的相互关系。产业生态学的关键问题包括 : 现代技

术循环是如何运作的 ? 它们有什么环境影响 ? 人类文

化系统中涉及资源的组成部分是如何运作的 ? 它们有

什么环境影响 ? 技术 -环境关系未来将如何演变 ? 如

何具体地界定和实现可持续性 , 它与负责人的环境表

现有什么区别 ?
[ 6 ]而产业生态学实践者界定的产业

( industry) 的外延非常广泛 , 包括了采掘业、制造

业、农业、建筑业、交通运输业、能源生产和使用

业、消费者和服务提供商对产品的使用以及废物处置

等活动。[ 6 ]从产业生态学思考零售商的绿色经营问题 ,

实际上涵盖了对上游的供应商、对零售商自身、对下

游消费者所进行的不同的环保措施与行动。
(三 ) 价值迁移理论分析

从价值迁移理论分析 , 是要解释 “经营怎样的商

品”。价值迁移 ( value m igration ) 是战略营销中重要

的理论。原意为 “顾客从原有的已经过时的业务设计

所提供的产品的购买转向能够为他们提供优异价值产

品购买的过程”。[ 7 ]譬如顾客原来购买普通彩色电视

机 , 而现在则转向购买液晶电视机。人们虽然对看电

视节目的需求没有改变 , 但对电视节目载体的需求发

生了变化 , 即液晶电视能带给人们更舒适、更美观的

感受 ; 譬如顾客以前购买传统食品 , 而现在则转向购

买 “有机食品”、“绿色食品”。人们对食品本身的需

求没有改变 , 但对食品的安全性有了新的要求。

价值迁移理论告诉我们 : 第一 , 顾客需求是动态

变化着的。顾客所追求的 “价值”是随着环境和条

件的变化而不断改变的。因此 , 顾客的价值迁移是一

种常态 , 其根本原因是产品利益与顾客需求之间的不

协调。顾客价值迁移总是伴随着经济发展、科技进步

而进行的。经济发展导致人们收入增加 , 为顾客价值

迁移产生了内在动力 ; 而科技进步 , 又使得新产品、

新技术不断涌现 , 为顾客价值迁移创造了实现的条

件。第二 , 顾客价值迁移的过程其实也是消费升级的

过程。在收入水平较低的情况下 , 顾客只能购买过时

的业务设计所提供的商品。但随着经济的发展、收入

水平的提高 , 顾客产生了对优异价值 (绿色环保 )

商品的需求 , 具体可以表现在 : 一是在原有商品 (或

服务 ) 上增加对商品的新的要求 , 即要求商品达到一

定的生产和销售条件标准 , 希望购买的商品不仅能满

足物理上的需求 , 而且还能避免商品的消费带来的负

面影响。随着绿色商品出现 , 人们的视线逐渐从普通

商品专向同类绿色商品 , 绿色食品、绿色家电等绿色

商品的畅销就是很好的证明 ; 二是在原有商品 (或服

务 ) 领域增加对新品种的需求 , 即希望购买和消费更

利于健康、更利于环保的新产品 ; 三是对新的消费领

域的商品 (或服务 ) 的需求 , 即希望购买和消费更

多新的符合健康和环保要求的商品与服务。[ 8 ]

三、结语

我国零售业绿色经营起步比较晚 , 实践中还有许

多需要解决的问题 , 理论研究中也有需要不断深化的

方面 , 例如对 “沃尔玛”的绿色经营进行系统的案

例分析 ; 对地方零售业绿色经营的实践进行对比研

究 ; 尤其是建设基于环境伦理学、产业生态学、战略

营销学基础上的、符合绿色经济发展要求的、结构完

整的、对实践有明确指导作用的零售绿色经营教材。

注释 :

①　2006年中国商业经济学会确立了“中国绿色商业

发展战略”课题 ; 2006年 11月在北京举办了“第

一届绿色商业发展论坛”; 2006年 12月 13日在

西单召开了商品流通论坛 , 20多位国内的流通专

家就发展绿色商业进行了问题探讨 ; 2007年 5月

在河南郑州举办了“第二届绿色商业发展论坛”;

2007年 5月在商务部流通产业促进中心举行了

课题研究研讨会 ;等等。

②　芜湖 :“绿色生活 2008公益活动”———责任消费、环

保沃尔玛 [ EB /OL ]. [ 2008 - 03 - 13 ]. http: / /www.

wal - martchina. com /news/2008 /20080335. htm.
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