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[摘　要 ] 由于消费者收入的提高、政府绿色采购的实施 , 北京零售业绿色经营的市场基础不断扩大 ; 流通标准

与规范的颁布为绿色经营提供了规范性文件 ; 行业协会的积极推动为绿色经营产生了巨大推动力。北京零售业绿色经

营的发展 , 一方面有赖于零售企业通过制定明确的绿色经营目标、积极打造绿色零售品牌而自我提升 ; 另一方面需要

行业协会的积极推动。
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1　问题的提出

《北京城市总体规划》 (2004—2020) 的经济发展策

略中第一条就提出 “坚持以经济建设为中心 , 走科技含

量高、资源消耗低、环境污染少、人力资源优势得到充

分发挥的新型工业化道路 , 大力发展循环经济。注重依

靠科技进步和提高劳动者素质 , 显著提高经济增长的质

量和效益发展”。《北京市 “十一五”商业发展规划》的

发展目标中也强调 “按照 ‘新北京、新奥运’的战略构

想 , 全力构建与北京城市发展新定位相匹配的安全、规

范、便利、繁荣和可持续发展的现代商业服务体系 ”,

“商业服务功能更加配套完善 , 居民消费更加便利舒适 ,

不同层次的消费需求得到比较充分的满足”。以 “积极

倡导安全绿色消费 , 推进行业环保、节能、节水 , 建立

新型再生资源回收利用体系”为主的 “可持续发展支撑

体系”是 “十一五”发展的重点任务之一。北京市商务

局《关于做好 2008年市商业专项资金预算编制工作的通

知》中更强调 “推进绿色经营和绿色消费 , 建设再生资

源专业化分拣中心 , 规范社区回收网络 , 促进节约能源、

循环经济发展的项目”是 2008年市商业专项资金的重点

支持的范围。可见 , 推进商业绿色经营是北京市政府在

“十一五”时期的重要工作之一。绿色零售业的发展有

助于北京产业绿色提升。

2　发展绿色经营的机遇

211　绿色消费需求不断扩大为绿色经营创造了市场基础
一是收入提高推动个人绿色消费增加。近几年来 ,

随着北京经济的发展 , 人们的收入有了持续的提高。为

绿色消费奠定了财力方面的支持 (见下表 )。

2004—2006年北京城市居民收入增长情况

年份
可支配收入

(元 )

比上年增长

( % )

扣除价格因素 , 实际增长

( % )

2004 1563718 1216% 1115%

2005 17653 1219% 1112%

2006 19978 1312% 1212%

　　资料来源 : 根据北京统计信息网公布的《北京统计年鉴 2005》、《北京

统计年鉴 2006》、《北京统计年鉴 2007》有关数据整理。

二是政府绿色采购推动绿色消费发展。2004年年底

的《节能产品政府采购实施意见》中 , 明确提出应当优

先采购节能产品 , 逐步淘汰低能效产品。计划从 2005年

开始先在中央一级预算单位和省级 (含计划单列市 ) 推

行 ; 2006年在中央二级预算单位和地市一级预算单位推

行 ; 2007年将政府绿色采购覆盖到全国。2006年 10月

24日 , 财政部、国家环保总局联合印发了 《关于环境标

志产品政府采购实施的意见》, 要求各级国家机关、事业

单位和团体组织用财政性资金进行采购的 , 要优先采购

环境标志产品 , 不得采购危害环境及人体健康的产品 ,

并以清单形式列明了环境标志产品实施政府优先采购的

范围。这些政策的实施 , 极大地推动了政府绿色采购的

发展 , 为绿色市场需求注入了强大的力量 , 也为零售绿

色经营提供了更大范围的市场基础。

212　流通标准、规范的颁布为绿色经营提供了规范性
文件

　　“十五”期间颁发了 《北京市大型商场超市试衣间
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设置与管理规范 (试行 )》、《北京市大型商场超市卫生

间设置与管理规范 (试行 )》、《北京市商场、超市安全

管理规范 (试行 )》等与零售经营有关的重点流通标准、

规范。“十一五”以来更是加大了流通标准与规范的建

设 : 如 《北京市大型商场超市购物环境规范 (试行 )》
(2007年 2月 1日 )、《商品零售场所塑料购物袋有偿使

用管理办法》 (2008年 6月 1日 )、《关于限制生产销售

塑料购物袋的通知》 (2008年 6月 1日 ) 等。这些标准

与规范的实施 , 为零售绿色经营以及对零售绿色经营的

考察提供了一定依据。

213　行业协会的积极推动为绿色经营提供了巨大推动力
如 2008年 1月 28日北京市商业联合会、北京市连

锁经营协会向本市商业零售企业发出了 《倡议书》, 呼

吁企业响应政府号召 , 保护生态环境 ; 树立环保意识 ,

抵制白色污染 ; 引导绿色消费 , 提供购物便利 ; 营造宣

传氛围 , 共建环保家园 ; 4月 22日至 29日 , 中国连锁

经营协会和北京市连锁经营协会联合发起了以 “少用一

个塑料袋　爱护地球我先行”为主题的大型宣传周活

动。依据 《“主题活动周”的通知》安排 , 超市发对北

京市所属近 50家连锁店进行了全面布置 ; 如 : 5月 26

日在北京开展了 “绿色北京 　减塑行动”大型环保购

物袋公益推广活动———通过企业赞助的形式推广环保购

物袋。首批通过物美超市发放了 100万个环保购物袋。

每次活动的开展 , 都在一定程度上推动了零售绿色经

营、消费者绿色消费的发展。

3　对策与建议

311　零售业向绿色经营提升

一是制定明确的绿色经营目标。由于绿色经营的

程度有经营绿色商品、以 “绿色 ”方式从事经营活

动、以 “绿色零售商”的身份从事经营活动三个不同

的层次 , 零售企业要根据自己的实际情况进行选择。

同时 , 要做好具体的经营目标 : 如在未来一定时期企

业经营绿色商品的比重 ; 所经营的绿色商品的市场份

额 ; 商场环境的改造计划 ; 环保行动计划与目标 ; 企

业绿色形象的宣传计划与目标 ; 等等。二是积极打造

“绿色零售商 ”品牌。企业品牌的绿色化建设可以从

以下几个方面着手 : ①通过环境保护、社会赞助等活

动体现自己在承担社会责任方面的努力 ; ②与各种公

共关系群体搞好关系 , 以求得和谐发展 ; ③在销售商

品的同时还要注重顾客的满意 , 追求顾客的满意度和

忠诚度 ; ④在重视销售的同时 , 重视品牌价值的积

累 , 追求企业的长远发展。

312　行业协会推动绿色经营进一步发展
一是成立零售业绿色经营促进会。绿色经营促进会

的主要任务是 : 调查零售领域绿色经营的基本情况 ; 了

解绿色生产、流通、加工、科研、消费的发展趋势 ; 研

究零售业在发展方向、战略目标中的理论问题和实际问

题 ; 协助政府主管部门加强对零售业绿色经营的行业管

理 ; 研究零售企业在执行国家绿色法规方面的问题 ; 向

政府有关部门反映零售企业的有关意见和建议 ; 拟订共

同遵守的绿色经营行规准则 ; 传播绿色市场信息和企业

绿色经营经验 ; 为政府领导和企业决策提供服务 ; 组织

绿色经营的研讨和培训 ; 等等。

二是形成绿色经营评比制度。这就需要做好三个方

面的准备工作 : ①评选标准。对于选择什么样的企业参

加评比 , 事先要有明确的条件 ; ②评选方式及程序。由

谁对参选企业进行推荐 , 怎么上报等需要形成一定的规

则 ; ③对入选企业的表彰、推介和支持。评比的目的是

以榜样的力量推动零售绿色经营的进一步发展。

三是构建零售绿色经营的评价体系。对零售企业绿

色经营情况进行评价是给零售企业的外在压力 , 对于推

动零售绿色经营有着一定的作用。我们认为 , 评价结果

能否对零售企业绿色经营的发展产生作用、作用程度的

大小的关键在于评价指标体系的合理性。所以 , 构建评

价指标体系的时候要注意所选指标的客观性、系统优化、

通用可比原则、实用性、目标导向性。但是 , 绿色经营

在实践中是相当复杂的 , 要得出一个科学的评价绿色经

营水平的指标体系和方法 , 还需要后续进行大量的调研

与验证。
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