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基于价值工程的航空货运代理出口流程优化研究
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摘要：价值工程是20世纪六大警理工具之一，自Miles创立至今，以其价值导向和创新本质，以及多学科

性，对管理创新产生了重大影响和积极的促进。我们将价值工程引入航空货运出口作业流程的分析，通过功能

定义和功能分析，寻找流程中需要优化和改进的作业环节，并利用方案创造方法，从内部优化和外部优化两方面

提出解决措施，从而实现航空货运沈程的优化。
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一、引言

外包是现代企业发展的重要趋势之一，是专业化
分工的必然。物流外包产生第三方物流企业；渠道外
包产生象国美、苏宁这样的大型零售商；生产外包产生

大量劳动密集型的代工生产企业，即OEM厂商；而将

空运的航前、航后业务外包就出现了空运代理企业。
随着经济的发展和贸易的增长，未来我国航空货运市

场将呈现四方面的发展趋势：长期来看中国航空货运

总量上将继续保持较快增长；航空货运业酝酿结构性

变革，市场竞争日趋激烈；机场竞争力不断提高，对地
区的航空货运格局产生深远影响；航空货运加快由单

一货运向综合一体化服务的综合物流、个性物流方向

转型。这对航空货代企业而言，既是机遇，也是压力。

多头管理、缺乏规范、急需整合、分散混乱是当前货代
市场的普遍问题，而规范和优化运作流程，是短期内提
高货代企业运营绩效的可行手段。
在目前各种流程优化的方法中，有标杆瞄准法、

DMAIC模型、ESIA分析法、ECRS分析法、SDCA循环法

等等，然而这些方法中，要么需要标杆或标准进行比

较，如标杆瞄准法；要么只考虑了成本或价值，如ESlA

分析法；要么注重细节，而忽视了流程之间的关系，如
DMMC模型，还有的就是过于定性和笼统，缺乏定量分
析，如SDCA、ECRS分析法等。

价值工程是20世纪六大管理工具之一，自Miles
创立至今，以其价值导向和创新本质，以及多学科性，

对管理创新产生了重大影响和积极的促进。实践中往

往主要应用于产品或服务的改进，但是，其合理的思想
及其步骤同样可以应用于流程改造。

二、航空货运出口代理作业流程的功能定义

航空货运作业流程是为了满足货主的需求。从托

运人发货到收件人收货的全过程的物流、信息流的实

现和控制管理过程。主要包含两大环节：空运出口业
务流程和空运进口业务流程。其中空运出口业务具有

业务环节繁杂、手续复杂、涉及业务部门多。信息流、单
证流和货物流结合紧密。因此。以空运出口业务流程

为例，分析并优化其流程具有重要的价值。为分析方
便，假设：航空货运代理出口只考虑预付运费情况，不
考虑到付运费或按月结算的情况；不考虑单证审核不
通过、货物滞留等不正常情况；只针对普通货物。

功能定义是把作业流程的各个环节的功能用准确

简洁的语言加以描绘，以区别各个换件之间的特性。

不同环节有不同的用途，功能定义的实质就是寻找这

些功能的含义，明确要求，使功能评价更易进行。因
此，根据企业内部生产实际，确定航空货运出口代理业
务流程作为价值工程活动分析对象，包括20个环节。

另外，根据各环节的实际成本占总成本的比重，求出各

环节的相对成本，进而结合公式“成本系数=各环节相

对成衫各环节相对成本合计数”，求出各环节的成本
系数。各环节的功能定义、相对成本如下：市场销售：

代理公司承揽货物(3／42)；委托运输：托运人填写货运

单，委托代理人为期运输货物(2／42)；审核单证：代理
人审核托运人填写的单证(1／42)；预配舱：代理人制定

预配舱方案(1／42)；预订舱：代理人制定预订舱方案

(1／42)；接单：接受代理人里送交的已审核确认的各种

单证(1／42)；制单：填制总运单和分运单(1／42)；接货：

代理人把货物从发货人手中接过来(3／42)；标签：给货

物分类。上好明细提示(3／42)；配舱：代理人向航空公

司配舱(3／42)；订舱：代理人向航空公司订舱(3／42)；

出口报关：代理人向海关办理货物出口手续(3／42)；出

仓单：用于货物出库计划(1／42)；提板箱：根据订舱计

划向航空公司申领板、箱并办理相应手续(5／42)；装板

箱：货物进行装板、装箱(5／42)；签单：航空公司给货运

单签字(1／42)；交接发运：代理人把与单据相符的货物

交给航空公司(2／42)；航班跟踪：货运代理公司对航
班、货物进行跟踪(1／42)；信息服务：代理公司给客户
提供的各种信息(1／42)；费用结算：代理人与委托人之
间经费的结算(1／42)。

对各个环节进行功能定义后，还需要对各个环节
的功能进行整理。确定各环节之间的关系，从局部功

能和整体功能的相互关系上分析并把握各环节的功能
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是否是必要的。有了功能整理，可以掌握必要功能，消

除不必要功能，把握住价值改善的功能领域，明确改善

对象的等级。

三、航空货运出口代理流程功能成本分析

通过在上海浦东国际机场进行问卷调查，获取有

效样本70份，对各环节的重要性或功能打分按0—4分

评分法，利用公式“功能评价系数=各环节的功能得

分／各环节功能得分合计数”，可得各环节功能评价系

数，反映各环节的功能大小。

在算出航空货物出口运输代理作业流程每个环节

的分数后，得出总分为3483分，然后用每个环节的分

数去除以总分，得出航空货物出口运输代理作业流程

每个环节的功能评价系数，即“功能评价系数=单环节

得分／总环节得分”，再根据“价值系数=功能评价系

数／成本系数”，计算求出各环节的价值系数，表示各环

节的性价比。其中，各环节的成本系数、功能得分、功

能评价系数和价值系数如下：市场销售，0．071，230

分，0．066，0．93；委托运输，0．048，llO分，0．032，0．

67；审核单证，0．024，250分，0．072，3．00；预配舱，0．

024。250分。O．072，3．00；预订舱，0．024，205分，O．

059，2．26；接单，0．024，220分，0．063，2．63；制单，

0．024，221分，0．063，2．63；接货，O．07l，116分，0．

033，0．46；标签，0．071，115分，0．033，0．46；配舱，

0．07l，116分，0．033，0．46；订舱，0．cr7l，116分，O．

033，0．46；出口报关，0．07l，116分，0．033，0．46；出

仓单，0．024，215分，0．062，2．58；提板箱，O．119，
115分，0．033，0．28；装板箱，0．119，115分，O．033，

0．28；签单，0．024，208分，0．060，2．50；交接发运，0．

048，150分，0．043，0．90；航班跟踪，0．024，205分，

0．059，2．46；信息服务，0．024，205分，0．059，2．46；

费用结算，0．024，205分，0．059，2．46。

四、航空货运流程改进对象选择

当价值系数小于l的时候，表示功能评价系统大

于成本系数，即所花费的现实成本大于实现该环节所

必需的最低成本，说明该环节的成本性价比不高或有

功能过剩的情况。此时可将该环节列为价值改善的重

点对象，在满足用户所要求的功能的前提下，设法减低

流程的成本，或提高效率。

为了更准确地找出需要改进的环节，这里根据相

对成本排序，算出累积百分比，并根据7：2：1的将比例

关系将这20个环节按ABC分类法划分为三大类，其中

有8个环节归入了A类，分别是提板箱、装板箱、市场

销售、接货、标签、配舱、订舱、出口报关，这些是企业流

程改进中占用成本较高的重要的少数。

再结合前述价值系数小于l的项目，可知，需要改

善的环节主要有7个，是：委托运输，提板箱，装板箱，

接单，制单，配舱，订舱。
五、航空货运流程优化方案分析

(一)航空货运代理实务流程优化方案

围绕前面的7个环节，将其分为3个部分，对应3

个优化方案。分别从流程内部优化和流程外部优化。
◆委托运输：现在货主采用快递的方式发送委托

书，其实货主可以更换成传真或电子邮件等技术来实

现。这样即节约了成本，又提高了效率。

◆配舱、订舱、接货、标签：通过调查发现这前面两

个环节有单证操作在执行。可以考虑将后面两个货物
操作的环节与之并行，实际操作即是在货代客服部向

航空公司订舱的同时，告知货主将货物运进货代仓库，

并将报关相关证件交给货代客服部。

◆出口报关、签单、出仓单、提板箱、装板箱、交接

发运：通过调查发现前面两个环节和后面四个环节可

以并行，实际操作就是将报关过程和货物安检，装箱的

操作同步。将货代向航空公司委托订舱的过程与货主

运送货物和单证的过程并行。

(二)航空货运代理流程内部优化策略

航空货物运输出口代理作业流程内部优化策略，

即第二方案，优化配舱、订舱、接货、标签这四个环节。

前面两个环节和后面两个环节并行，这要求航空货物

运输出口代理公司对这四个环节进行并行、集成化处

理的系统方法和综合技术。它要求流程操作人员从开

始操作配舱、订舱的时候就考虑到流程涉及的下面两

个环节，并强调各部门的协同工作，通过建立各操作员
之间的有效的信息交流与通讯机制，综合考虑各相关

因素的影响，使后续两个环节在前两个环节在操作时，

就能同时得到操作，最大限度地减少操作的时间。

(三)航空货运代理流程外部优化措施

航空货物运输出口代理作业流程外部优化策略，

即第一方案和第三方案。委托运输环节要求航空货物

运输出口代理公司有一定的设备，如电话、传真机、可

上网计算机等，方便客户随时随地下达邮件委托书。

第三方案中，目前国内航空公司、海关、三检、航空

货运代理等与国际航空货运业务相关的部门，对于航

空普货的操作都在白天的8小时(即480分钟)工作日

内进行。即是说从流程开始到货物交付航空公司或费

用结算完成都要两天左右的时间才能结束，这对于货

物运转速度与公司经济损益的关系以小时为单位进行

计算的跨国企业来说是个不可忽视的瓶颈，可见运作
效率是亟待提高的，需要对流程进行优化。前两个环

节和后四个环节并行，这要求它要求流程操作人员从
开始操作出口报关、签单的时候就考虑到流程涉及的

下面四个环节。并强调各部门的协同工作，通过建立各

操作员之间的有效的信息交流与通讯机制，综合考虑

各相关因素的影响，使后续四个环节与前两个环节可

以并行处理，最大限度地缩短操作时间。

当前，航空公司越来越重视与其他运输方式的结

合，以期通过多式联运的模式完善运输网络，提高货物

的可达性。在国际货运方面，航空公司通过加大与机

场、地方政府的合作，建立航空物流园区，缩短货运的

通关时间，提高航空货运的品质。因此，未来航空运输

企业将加大运输网络、信息系统等方面的资源建设和

运输组织的创新，推动航空货运由单一货运向运输、仓

储、装卸、加工、包装、配送、信息处理等综合一体化服

务的现代物流转型。

六、结论

航空货运代理业务流程优化的目标是提高流程效

率，为顾客节省时间，同时为航空货运代理企业赢得竞

争力。通过运用价值工程对航空货运代理业务流程的

分析，可以得出改进流程的具体方案：可考虑由货主通

过传真或电子邮件等技术来实现委托运书；将接货与

接单由不同部门或人员同时开展；将报关过程和货物

安检，装箱的操作同步；将货代向航空公司委托订舱的

过程与货主运送货物和单证的过程并行。
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