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摘 要：为提高中小型药店药品的库存管理水平 ，使 药品库存得到科学、合理的控制 ，笔者结合药品作 

为特殊商品的特点，采用ABC管理法对岳阳市药芝林大药房的药品进行分类，对 A类药品的库存进行重 

点控制，使其库存时间最短；对 B类药品的库存进行正常控制；对C类药品的库存进行简单控制，延长订 

购周期．规定最高和最低库存量，有效提高了库存的管理效率。 
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当前医药行业进入微利时代，中小型药店呈现 

出数量多、规模小、管理乱的特点，市场竞争激烈。 

要使中小型药店在市场大潮中生存并持续发展是 

其管理层面临的主要难题，部分连锁药店的实践显 

示科学的库存管理能切实提高药店的竞争水平。 

库存是用来支持生产、维护、操作和客户服务 

为目的而储存的各种物料，而库存管理是对储存的 

物品进行接收、发放 、存储保管等一系列的管理活 

动。【lJ笔者走访了岳阳市站前路片区 11家中小型药 

店，了解到一般中小型药店库房中西药(材)品都在 

2000 3000余种左右 。管理工作繁琐复杂。如果单 

一 地按照药物作用进行分类管理 ．会加大管理成 

本，严重影响药店的获利水平 ，不利于药店的壮大 

发展。为把药店库存储备保持在经济合理的水平以 

满足社会需求．同时使其运营管理成本最小化，笔 

者运用 ABC分类法来提高药品库存管理水平 ，以 

达到药店库存管理科学、经济、合理的最终 目标。 

1 ABC分类法简介 

ABC分类法又称帕拉图分析，是一种体现重 

要性原则的方法 ，即运用数理统计原理 ，按照一定 

目的和要求，对库存进行分析排队，找出主要矛盾， 

确定管理重点和管理技术，提高库存的管理效率。 

这种有效方法的核心是强调抓关键因素，并且兼顾 

其他次关键因素，从而有区别地确定管理方向。该 

种方法的基本思想是：将存货按品种标准和占有资 

金的多少分为三个等级：需重点管理的A类、可以一 

般管理的 B类 、(和)相对不重要的C类。针对 ABC三 

类分别进行有效规划和控制，一般来说，品种比例仅 

作为参考，管理者在实际存货管理工作中主要参照 

标准为年消耗金额。具体分类方法见表 1。 

2 ABC分类法在 中小型药店库存管理 中的实施 

表 1 ABC分类法情况表【 ／％ 

调查发现，很多中小型药店将其经营的药品进 

行核算管理，具体分为处方药 、非处方药 、保健食 

品、中药材、其他类这五大类，每一大类药品又可分 

为若干小类，小类可根据市场需求和存销情况进行 

适当调整。笔者在药芝林大药房工作人员的参与与 

配合下，对其药品库存进行 ABC分析，为中小型药 

店库存管理新型模式探讨提供基本实施依据。 
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2．1 盘点药品，编制药品信忠卡 、 

对店面2762种药品进行盘点，进行药品信息 

分析，如“贺普丁片”的分析情况见图 1。 

2．2 计算每种库存药品在1年内的年资金占有金额 

图 1 药品 信 息 卡 

年平均库存资金占用额=单价X年平均消耗量 

以贺普丁为例，年平均库存资金占用额(单价×年平 

均消耗量 )=199×61=12139 

2．3 计算消耗金额的百分比 

把各类药品品种按消耗金额由大到小排序 ，然 

后计算各类品种消耗金额占总消耗金额的百分比。 

将消耗金额累计百分比在 70％左右的药品划为 A 

类；将消耗金额累计百分比在 20％左右的药品划为 

B类；将余下药品划为C类，结果见表 2。 

2．4 实施建议 

药芝林大药房销售 的药品共 2762种 ．通过在 

此药店实施 ABC控制方法 。将店面 的所有库存药 

品按年资金占用金额的大小顺序列入表格进行分 

析，由其品种数占有比率及其年资金占用比例。据 

相应规定标准 ，划分为 A、B、C 3类。从而能进一步 

指导药店管理人员依照此 3类药品的类别采取不 

同的库存管理及控制方法。 

2．4．1 A类药品管理 实施 

大多 A类药品是畅销的常用药品。如表 2所 

示 ，虽然品种仅 占总药品品种数的 14％。而年金额 

却占到总年金额的66．4％；对于 A类药品．应当采 

取零库存 、多定货的管理策略，即缩短此类药品的 

定货周期 ，减少其流动资金占有率，合理制定最佳 

库存量即综合考虑本类药品上期消耗量、本期预计 

消耗量及适当的库存保障系数。确保药品存货成本 

需最低化和储存药品的品种数量最佳化。 

2．4．2 B类药品管理实施 

B类药品大多是销量一般但药店陈列必备的 

药品，品种数为 580种，占药品品种总数的21％。年 

金额为 178979元 ，占到总年金额的22．5％。此类药 

品应实施采用介于 AC两类之间的定期控制方法． 

即按经济批量进行订货，对占用流动资金较多的药 

品沿用 A类管理方法 ，合理估计其订购批量和保 

险储备天数：对占用流动资金较少的药品需定期订 

货，进行一般的检查和控制，可允许适量缺货。 

2．4．3 C类药品管理 实施 

C类药品属于不畅销药品．如某些脱发类及外 

用药等，品种极多．约 1795种．占药品品种总数的 

65％，而其年金额仅 占 l1．1％。C类药品品种 比例 

大、占用资金少，笔者发现。药芝林在对此类药品进 

行管理时，采购人员和药店人员进行采购和盘点时 

工作量负荷较大，易发生药品盘点遗漏及货源不 

表 2 药芝林大药房库存药品 ABC分析表 
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足、供货不及时的现象。针对这一问题，笔者认为可 

以适当延长 C类药品的订购周期，即库存量降到最 

低库存量时应及时进货 ，进货量与已有库存量之和 

不超过最高库存量。即对药店的 C类药品规定最高 

和最低库存量，f41最高库存量为上个月C类药品出 

库量的2倍，最低库存量为上个月C类药品出库量 

的 1／2．由管理人员通过定期检查来及时调整、补充 

库存量，使之既适应社会购买力需求，但又合理节 

约药店管理成本。 

3 ABC分类法在实施中的优化 

ABC分类法是依据库存药品重要程度的不同 

而进行分类控制 ，适用于药 品品种繁多 、数量大 的 

药房，但缺乏后续库存控制方法。笔者认为在日常 

药店 ABC应用中还应注意 以下几点： 

1) 现有的ABC分类法是以物资的年资金占有费 

用为依据而分类 的，这样做可以在控制成本 的前提 

下，提高管理效率，但是这种方法只是提供了管理 

的依据．更重要的是还需根据药店的实际情况灵活 

运用 ．比如某类药品虽然占有大量的资金 ，但是单 

位药品能带来的收益却不是最大的。某种产品的投 

资绩效=该产品上一年的总利润／该产品上一年的总 

成本：某种产品的预计收益：该产品的投资绩效X该 

产品本年度的需求量；[51药店管理者还应综合考虑 

投资收益这一重要因素，据此再进行 ABC的进一 

步细分，以促进管理效率和盈利效率的最大化。 

2) 某些药品的销量具有季节性 ，如清热解毒类药 

品 ，价格不贵 ，在夏季销 量很高 ，其他季节销量较 

低。此外电视、网络等媒体进行宣传的一些药品，即 

使进行统计上的分析 ，也不会预知其销量 的变化 。 

一 种药品属于 ABC的哪一类 ，不是固定不变的，必 

须进行分析 ，并关注行业动态 ，研究每种药 品和销 

售趋势。 

3) 在管理过程中，必须结合药品的特殊性质。如 

有的药品有效期较短 ，有的药品需要在特殊条件下 

贮存，大量库存积压的情况下，药品在销售之前可 

能失去时效。这部分药品即使属于 C类，也必须加 

强管理，促进其库存周转率 ，防止药品过期或变质 。 

4) ABC管理法是建立在卫生统计学 、经济学 、运 

筹学等学科的基础上的一种实践管理方法。在笔者 

调查过程中，发现部分中小型药店员工整体素质还 

有待提高，一些员工连基本的盘点方法都不清楚或 

不熟练，而盘点的数据的准确性却直接影响到数据 

分析结果 ，因此应加强员工的培训与考核 。 

4 结语 

总之 ，中小型药店为争取消费市场并在激烈的 

市场竞争中占有一席之地，就必须在高质量满足市 

场需求的前提下 ．最大限度地优化库存管理水平以 

此来实现经济效益的“双赢”。 
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The Studies 0f ABC Classification in Small and M edium Drug Stores 

Inventory M anagement 

ZH0U Fang-Yart Ll W et—Ping 

(Department of Biomedical，Yueyang Vocational and Technical College，Yueyang，Hunan 414000) 

Abstract：In order to improve the drug S inventory management level in small and medium Drug Stores， 

supervising the drugs by science and reasonable control，the author use ABC management，combining the 

characteristics of the drug as a special goods，classify the drugs of Yaozhilin Drug Store in Yueyang City．Class 

A of the drugs stock for key contro1．make its stock time the shortest；For a class B drug inventory normal 

control；To C drug simple inventory control，extend the order cycle，set a maximum and minimum stock，and 

effectively improve the efficiency of inventory management． 

Key words：ABC classification；drug store；inventory management 
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