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物流服务供应链：理论架构与研究范式

刘 伟，高志军

(上海海事大学交通运输学院，上海201306)

摘 要：文章为给物流服务供应链的研究提供理论架构，在对物流服务供应链的内涵和结

构进行归纳的基础上，提出了物流服务供应链的研究基础：企业物流网络。并对企业物流网络的

内涵、运作和结构进行剖析。提出了物流服务供应链的研究范式：服务主导逻辑。对服务主导逻辑

的内容进行了探讨，在此基础上，对服务主导逻辑下物流服务供应链的价值创造机理与传导规律

进行了研究。最后，提出了服务主导逻辑下的物流服务供应链的未来研究主题。
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近年来，服务业在整个国民经济中的重要性逐渐凸现。一方面，服务经济发展迅速，服务业在国民经济

中的比重逐渐上升，这些现象不仅出现在发达国家，也出现在发展中国家。女[12009年美国三大产业的比重

为1：22：77；日本为2：30：68；巴西为5：31：64；印度为17：28：55等，中国由建国初期的51：21：28上升

到2009年的11：47：42，取得了较大进步⋯。因此，以服务为基础的经济发展模式和产业结构正在发达国

家逐渐形成，而以中国和印度为代表的发展中国家的服务业也占到经济总量的40％以上并呈现出积极的

发展趋势旧¨5。另一方面，产品服务化和服务外包的迅速发展使服务业呈现出规模化和网络化经营模式。

制造业的服务增强促进了制造业与服务业之间的互动与融合，导致服务型制造模式的产生。制造业服务外

包的不断增多，推动了制造业与服务业之间交互作用的不断增强，促进了服务业的规模化和网络化发展。

因此，服务供应链在服务经济、产品服务化和服务外包的推动下应运而生。

物流业作为服务业中的一类重要产业，在经济发展中扮演着重要的角色。随着产业融合的增强、市场

竞争的激烈以及专业分工的细化，促使现代物流业中不同物流组织形态的出现。随着物流服务外包整体性

和复杂性的提高，这些物流组织以客户的物流需求为起点，经过互为供需关系的服务流程，形成一个完整

的物流服务供需过程，这种多级供需关系构成物流服务供应链"拉。并作为产品供应链的一条子供应链，为

其提供集成化物流服务。

本文对有关物流服务供应链内涵的现有文献进行了系统深入研究，一是从中梳理了物流服务供应链

的概念架构，提出了物流服务供应链的理论基础——企业物流网络，并对其进行了初步探讨，二是归纳总
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结了物流服务供应链的研究范式——服务主导逻辑，并对其内容进行分析解释，以期明确物流服务供应链

研究的基本问题。在此基础上，本文对物流服务供应链的未来研究主题进行了简要探讨。

二、物流服务供应链的理论架构

(一)物流服务供应链的概念

服务供应链的研究还处于起步阶段。美国学者EllramHo在2004年发表的《理解和管理服务供应链》一

文，标志着服务供应链开始受到国内外学者的关注。服务供应链和物流服务供应链的概念目前在学术界仍

然存在争议，不少学者分别从不同的角度进行了界定和理解，主要概括为如下五种：

控制主导型定义：美国供应链管理专业协会(CSCMP)将物流服务供应链定义为由众多的包括公有制

和私有制的物流企业共同参与的过程。其中任何一家物流企业都没有足够的能力对全过程进行控制，更不

用说对过程中的物流服务提供充分的保证峥¨。

核心企业主导型定义：申成霖等旧1认为物流服务供应链是以集成物流服务企业为核心企业的新型供

应链，它的作用是为物流需求方提供全方位的物流服务。闫秀霞等¨1将物流服务供应链模式定义为围绕

物流服务核心企业，利用现代信息技术，通过对链上物流、信息流、资金流等进行控制来实现用户价值与服

务增值的过程。

价值主导型定义：阳明明旧1提出的服务供应链的内涵主要是从服务需求网络和服务供给网络相互融

合的角度进行定义的，强调不同网络之间的互动对价值的创造。

整合主导型定义：崔爱平等一3从整合的角度提出物流服务供应链是从物流服务分包商到需求方的功

能型网链结构模式。刘伟华¨刮亦从对资源整合的角度对物流服务供应链进行了界定。

能力主导型定义：高志军等¨叫通过对物流能力的分类，指出由物流能力集成形成的物流服务集成商

是物流服务供应链的核心企业，强调物流能力是物流服务供应链的一条主线，物流服务供应链本质上是一

条物流能力增值链。物流服务供应链的价值创造主要通过物流能力的集成来实现。

通过以上分析可以看出，这五种定义虽然存在导向上的差异，但在本质上具有一定的相同点。主要包

括：(1)强调物流服务供应链本质上是对物流资源的整合与共享，对物流服务供应链的研究以物流网络为

基本单元展开，物流网络的互动与整合机制是重要的研究内容；(2)强调物流服务供应链具有一个主导型

的企业来对整个链条进行控制，进而整合链条上的物流、服务流、资金流和信息流；(3)强调物流服务供应

链的价值创造。本文认为，在服务业逐渐呈现规模化、网络化经营的背景下，物流服务供应链是以企业物流

网络为基本分析单元的，从科学的视角研究物流服务供应链在运作过程中企业物流网络的价值创造机理

和一般规律。其目的是科学分析物流服务，促进物流服务网络化，提高物流服务效率，实现物流服务价值增

值，其核心是实现对物流资源的整合与共享。

{二)物流服务供应链的研究基础：企业物流网络

确切来讲，物流服务供应链是不同物流企业之间物流能力供需链接的网络实体。物流服务作为“为他

人利益的各种专有物流能力的应用”，物流企业的网络化保证多种专有物流能力的提供。因此，企业物流

网络是研究物流服务供应链的基础和基本单元。

1．物流网络的内涵。目前，国内对物流网络方面的研究主要集中在以下三个方面：一是研究配合企业

内部销售渠道而建立的自用型物流网络，如大型制造企业建立的分销物流网络；二是从物流线路和节点的

角度研究物流网络，这主要局限于运输网络；三是理论界对物流网络概念上的研究与探索，如从组织层面

和信息层面对物流网络的界定¨引17。而国外对物流网络的研究与国内有所不同，如美国集中于企业物流和

供应链物流网络，日本强调物流系统的概念，欧洲专注于“综合物流服务网络”的概念。

物流网络的概念可以从不同的角度去理解：从物流服务功能的角度看，主要包括运输网络、仓储网络、

配送网络等；从服务范围看，有企业内部物流网络、企业外部物流网络和综合物流网络；从运作形态看，有


